DEUTSCHES SACHKUNDE ZENTRUM

Allgemeine Geschéftsbedingungen

Die Teilnahme an Veranstaltungen des Deutschen Sachkunde Zentrums erfolgen zu den nachfolgenden
Bedingungen. Entgegenstehende allgemeine Geschaftsbedingungen entfalten keine Wirksamkeit.

1. Anmeldung

Die Anmeldung zu Veranstaltungen des Deutschen Sachkunde Zentrums erfolgt per Online-Anmeldung Gber
die Homepage oder das Anmeldeformular vom Deutschen Sachkunde Zentrum. Nach erfolgter verbindlicher
Anmeldung durch die/den Teilnehmer/in erhalt sie/er eine Teilnahmebestatigung mit Rechnung.

2. Zahlungsbedingungen

Sofern keine anderen Zahlungsmodalitaten schriftlich vereinbart werden, gilt ein Zahlungsziel von 14 Tagen
nach Rechnungsstellung. Bei Zahlungsverzug verlieren eventuell gewahrte Sonderkonditionen ihre
Giltigkeit. Fir Mahnungen wird eine Gebihr von 10,00 € pro Mahnlauf fallig.

3. Kundigung/Rucktritt

Fur den Fall eines Ricktritts von der Teilnahme am Lehrgang, Seminar bzw. an der Weiterbildung bis vier
Wochen vor Lehrgangs-, Seminar-, Weiterbildungsanfang erfolgt auf Wunsch eine Erstattung des
Lehrgangspreises oder die Umbuchung auf eine Folgeveranstaltung, sofern der Teilnahmeplatz neu besetzt
werden kann. Erfolgt der Ricktritt zu einem spateren Zeitpunkt, so ist eine Erstattung ausgeschlossen. Fir
den Fall der Verhinderung einer Teilnahme an einzelnen Veranstaltungsterminen ist eine — auch nur anteilige
— Erstattung ausgeschlossen. Sollte der Lehrgang zum vereinbarten Zeitpunkt nicht stattfinden, da z.B. die
vom Veranstalter festgelegte Mindestteilnehmeranzahl nicht erreicht wurde, wird seitens des Deutschen
Sachkunde Zentrums ein Alternativangebot zur Teilnahme an einer anderen bzw. einer spater stattfindenden
Veranstaltung des Deutschen Sachkunde Zentrums unterbreitet oder auf Wunsch der Lehrgangspreis
erstattet.

3.1 Kundigung/Ricktritt -Mallorca-

Fir den Fall eines Ricktritts von der Teilnahme am Lehrgang, bis acht Wochen vor Lehrgangsanfang, erfolgt
auf Wunsch eine Erstattung des Lehrgangspreises oder die Umbuchung auf eine Folgeveranstaltung, sofern
der Teilnehmerplatz neu besetz werden kann. Erfolgt der Rucktritt zu einem spéateren Zeitpunkt, so ist eine
Erstattung ausgeschlossen. Fir den Fall einer Verhinderung einer Teilnahme an einzelnen
Veranstaltungsterminen ist eine - auch nur anteilige - Erstattung ausgeschlossen. Bei Nichterreichen der
Mindestteilnehmerzahl von 10 Personen kann der Lehrgang abgesagt werden. In diesem Fall wird seitens
des Deutschen Sachkunde Zentrums ein Alternativangebot zur Teilnahme an einem anderen bzw. spater
stattfindenden Lehrgang unterbreitet oder auf Wusch der Lehrgangspreis erstattet.

4. Widerrufsbelehrung

4.1 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um |hr Widerrufsrecht
auszuiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tiber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

4.2 Folgen des Widerrufs

Wenn sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas Anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, das die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Verglich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

4.3 Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdriicklichen Wunsch
vollstandig erflllt ist, bevor Sie lhr Widerrufsrecht ausgelbt haben. Das Widerrufsrecht gilt nur fir
Verbraucher. Ende der Widerrufsbelehrung.

5. Abtretungserklarung

Wird die Lehrgangs-, Seminargebihr ganz oder teilweise durch Dritte getragen (z.B. Agentur fir Arbeit,
Bildungsscheck usw.), so tritt die/der Teilnehmer/in ihren/seinen Kostenanspruch gegen den Dritten an das
Deutsche Sachkunde Zentrum ab.

6. Arbeits-bzw. Lehrgangsunterlagen

Die ausgegebenen Arbeits- bzw. Lehrgangsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und diurfen nicht —
auch nicht auszugsweise — ohne Einwilligung des Deutschen Sachkunde Zentrums vervielfaltigt bzw. fur
Unterrichtszwecke verwendet werden.

7. Zeugnisse/Zertifikate/Bescheinigungen

Zeugnisse, Zertifikate oder Bescheinigungen werden nur erteilt bzw. ausgegeben, wenn:

a. Samtliche Verpflichtungen der/des Teilnehmers/in gegeniiber dem Deutschen Sachkunde Zentrum
erfillt sind.

b. Das Weiterbildungsziel durch die/den Teilnehmer/in erreicht wurde.

c. Der Unterricht regelm&Rig besucht wurde bzw. die Pflichtstundenzahl erfillt ist.

8. Datenschutz
Personenbezogene Daten  werden im Rahmen der gesetzlichen  Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) erhoben und gespeichert.

9. Verschiedenes

Nebenabreden sind nicht getroffen worden. Anderungen und Ergéanzungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform. Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein oder werden, wird die Giltigkeit des
Vertrags im Ubrigen nicht beriihrt. Die VertragschlieRenden verpflichten sich, die entsprechende Regelung
durch eine solche zu ersetzen, die dem Vertragszweck wirtschaftlich entspricht. Anderungen, Ergéanzungen,
Kindigungen sowie Aufhebungen dieses Vertrags bedurfen der Schriftform.

(1) Kunden im Sinne der hier dargestellten AGB sind sowohl Unternehmer als auch Verbraucher.
(2) Unternehmer sind insbesondere naturliche oder juristische Personen oder rechtsféahige Personen-
gesellschaften, die bei Abschluss des Rechtsgeschéftes in Ausfiihrung ihrer gewerblichen oder

selbststandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

(3) Verbraucher sind natirliche Personen die das Rechtsgeschéft zu einem Zwecke abschlieRen, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.



